Tohtoripalvelu noudattaa vuodesta 2018 sovellettavaksi tulleen yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaista tilintekovelvollisuusperiaatetta.

Tietojenkasittelyn lainmukaisuus on ollut meille aina térkeda, koska alamme yrityksessa kasitelldan
luottamuksellista ja salassa pidettavaa tietoa.

Potilastietoja Tohtoripalvelussa kasitelldan paperiarkistossa ja Visian tietojarjestelmassa. Laki
maarittelee yleiset vaatimukset tietojarjestelmille ja niiden valmistajille. Visia-jarjestelman
vaatimustenmukaisuuden osoittamisesta vastaavat Canfield ja jarjestelman suomalainen
maahantuoja Melon Oy.

Asiakkaat ottavat yhteytta Tohtoripalveluun puhelimitse, SMS-viesteilld, sahkdpostitse seka
verkkosivujen yhteydenottolomakkeiden avulla. Yhteydenottopyyntda sdilytetdaan vuoden ajan,
ellei pyynt6 johda asiakassuhteeseen.

Tohtoripalvelu Itun verkkosivusto on SSL-suojattu.

Myds sahkopostiliikenteessa Tohtoripalvelu kdyttaa suojattua yhteytta. Suojatun sivuston
tunnistaa selaimen osoitekentdn vieressa olevasta lukon kuvasta seka https-alkuisesta osoitteesta.

Tohtoripalvelu keraa tietoa ensisijaisesti potilaiden/asiakkaiden hoidon suunnittelua, toteutusta,
seurantaa ja laskutusta varten. Yritystoiminnan laajentumisen myota tietoa on alettu kerata myos
yhteistydhankkeiden toteuttamista varten. Lisdksi tietoa keratdaan asiakaspalvelun ja
liiketoiminnan kehittamista varten seka viestinnan tarpeisiin. Henkiléstdasioiden hoitamisessa
hyodynnetdan rekisterid, joka sisaltaa tietoa Tohtoripalvelun ammattihenkildstosta.

EU:ssa hyvaksytty tietosuoja-asetus tuli sovellettavaksi 25.5.2018 alkaen. Asetuksen tavoitteena
on luoda EU-kansalaisia koskeva yhtendinen tietosuojasaantely.

Tohtoripalvelun toiminnalle uusi asetus ei vaatinut laajamittaisia toimenpiteita, koska alaa on
saadelty laeilla. Laissa potilaan asema ja oikeudet on tarkoin maaritelty. Potilasasiakirjojen
kasittelya, hallintaa ja sailytysta koskeva lainsdadanto vaikuttaa Tohtoripalvelun tietojen



kasittelemiseen laajemmin kuin sovellettavaksi tuleva tietosuoja-asetus. Uusi asetus ei tdman
vuoksi tuo varsinaisia muutoksia Tohtoripalvelun toimintaan.

Tohtoripalvelun tulee kuitenkin kyeta osoittamaan, etta yrityksessa toimitaan asetuksen ja muun
lainsaddannon mukaisesti.

Koska Tohtoripalvelussa kasitelldan terveydentilatietoja, yrityksessa on tehty myds tietosuojaa
koskeva, riskiperusteinen vaikutustenarviointi.

2.1 Osoitusvelvollisuus

25.5.2018 lahtien tietojen lainmukainen kdsitteleminen on taytynyt pystyd myds osoittamaan.
Henkilotietojen kasittelemiseen liittyvat prosessit ja tietosuojatoimenpiteet on dokumentoitu.
Dokumenteista tulee kdyda ilmi, etta tietoja kasitelladn lainmukaisesti. Tietosuojatoimenpiteiden
tulee olla lapindkyvia ja suunnitelmallisia.

Tohtoripalvelu Itu ja sen ammatinharjoittajat osoittavat noudattavansa lakia tietosuojaselosteilla.
Tarkein tietosuojaseloste koskee potilastietorekisteria.

2.2 Sisaanrakennettu ja oletusarvoinen tietosuoja

Tietosuojan on luovuttamaton osa henkildtietojen kasittelya. Sisadnrakennettu tietosuoja on
terveydenhuollon alan toimijalle Idahtokohtavaatimus.

Uusi tekniikka ja uudet viestintavalineet ovat tuoneet tietosuojaan uusia ulottuvuuksia.
Esteettiselld ladkariklinikalla kasitelldan potilastietoja ja uudet tekniikat ja viestintdvadlineet on
arvioitava huolella. Henkilotietoja pitda kasitelld niin suppeasti kuin voi.

2.3 Tietoturvaloukkauksista ilmoittaminen

Tietosuoja-asetuksen mukaan henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta on tehtava ilmoitus 72
tunnin kuluessa loukkauksen ilmitulosta. Tohtoripalvelulla kasiteltyjen tietojen loukkaus
aiheuttaisi korkean riskin rekisteroityjen oikeuksille, joten tietoturvaloukkauksesta olisi
ilmoitettava myos rekisteroidyille itselleen.

Tietoturvaloukkauksien varalle on Tohtoripalvelulla ja ammatinharjoittajilla on prosessit.

Muihin kuin potilasrekistereihin kohdistuvat tietoturvaloukkaukset kasitelladn yrityksen sisalla
laadittujen ohjeiden mukaan. Kriisiviestintdsuunnitelma luo pohjan toiminnalle
tietoturvaloukkaustilanteissa.

Henkilotietojen kasittelija on uuden asetuksen mukaan luonnollinen tai oikeushenkil®, joka
kasittelee rekisterdityjen henkilotietoja rekisterinpitajan (tdssa tapauksessa Tohtoripalvelun tai
sen ammatinharjoittajan) lukuun. Tohtoripalvelu on kartoittanut kaikkien rekistereiden osalta
henkil6tietojen kasittelijat. Heidan kanssaan on tehty sopimukset tietosuoja-asetuksen
noudattamisesta.



Tohtoripalvelu on pk-yritys, ja sen ydintehtava ei ole henkilotietojen kasittely. Yrityksen
tietosuojavastaava on toimitusjohtaja.

Tietosuoja-asetuksessa saddetyista rekisterdityjen oikeuksissa on uusia oikeuksia seka joitakin
tarkennuksia nykyisiin oikeuksiin. Tohtoripalvelu odottaa EU:n tietosuojaryhman ohjeita.

5.1 Oikeus saada tietoa henkil6tietojen kasittelysta

Rekisterinpitdjana Tohtoripalvelulla on velvollisuus tiedottaa henkilotietojen kasittelysta. Tiedon
on oltava ymmarrettavassa muodossa ja helposti saatavissa. Tohtoripalvelun potilastietorekisteria
ja digiviestinnan rekisteria koskevat tietosuojaselosteet on laadittu suomen kielella.
Tietosuojaselosteet |16ytyvat Tohtoripalvelun kotisivuilta. Molemmat voidaan antaa rekisterdidylle
myos tulostettuina tai sahkoisessa muodossa. Muut tietosuojaselosteet annetaan rekisterdidylle
pyydettdessd. Pyynndn voi esittdaa nykyisin myds sahkoisesti. Tohtoripalvelu voi tarvittaessa
edelleen pyytaa rekisterdidylta lisatietoja henkil6llisyyden vahvistamiseksi. Ndin rekisterdidyn
oikeus voidaan toteuttaa ilman, ettd muiden rekisterdityjen oikeuksia loukataan.

5.2 Oikeus saada padsy tietoihin

Rekisteroidylla on tarkastusoikeus eli oikeus saada paasy omiin tietoihinsa. Tarkoittaa, etta
Tohtoripalvelun on pyynnosta ilmoitettava, kasitelldaanko yrityksessa hanta koskevia
henkilotietoja. Tiedot on myds toimitettava rekisterdidyn niin halutessa.

Tarkastuspyynnon voi tehda myos sahkoisesti. Tohtoripalvelu voi edelleen pyytda rekisterdidylta
lisdtietoja henkilollisyyden vahvistamiseksi. Rekisterdidyn oikeus voidaan toteuttaa ilman, etta
muiden rekisteroityjen oikeuksia loukataan.

Rekisterdidyn pyyntdon on vastattava kuukauden kuluessa.
5.3 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Jos rekisteroity 10ytaa virheellisia tietoja, hdnelld on oikeus pyytaa oikaisemaan virheelliset tiedot.
Tieto toimenpiteistd, joihin yrityksessad on ryhdytty, on annettava kuukauden kuluessa pyynnosta.

5.4 Rekisterdidyn oikeus saada ilmoitus tietoturvaloukkauksesta

Tohtoripalvelulla on tehty kaikki mahdollinen tietosuoja- ja tietoturvaloukkauksien ehkdisemiseksi.
Mikali yrityksessa kuitenkin tapahtuisi tietoturvaloukkaus — esim. henkil6tietojen vuotaminen
ulkopuoliselle — Tohtoripalvelun olisi ilmoitettava asiasta rekisterdidylle.



5.5 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Rekisteroidylla on oikeus rajoittaa henkilotietojensa kasittelya ainakin véliaikaisesti.
5.6 Oikeus tulla unohdetuksi

Potilastietorekisterin ja henkildstorekisterin tietoja poistetaan, jos rekisterdidyn vaatimus on
oikeutettu. Tallaisessa tilanteessa pyynto tulee ldhettaa kirjallisesti Tohtoripalvelun
toimitusjohtajalle. Muihin rekistereihin sovelletaan rekisterdidyn yksiselitteista oikeutta poistaa
itseddn koskevat tiedot.

5.7 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on joissakin tilanteissa oikeus siirtdaa hanta koskevat tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle koneluettavassa muodossa, jos tdma on tietoteknisesti mahdollista.
Tohtoripalvelun henkilorekistereissa ei pystyta soveltamaan rekisterdidyn oikeutta siirtaa tietojaan
jarjestelmasta toiseen.

5.8 Oikeus vastustaa kasittelyd, automaattista paatoksentekoa ja profilointia

Rekisterissa oleva henkilo on oikeutettu kieltdmaan kaiken hanta itsedaan koskevan tiedon
kasittelyn, kun tietoa kdytetaan markkinointiin tai tutkimuksiin.

AINEISTO, TIEDON LAHTEET, TIETOJEN KAYTTO

Tohtoripalvelun ja sen itsendisten ammatinharjoittajien ylldpitama potilastietorekisteri ja
Visiajdrjestelma

Potilaan antamat tiedot, hoidon yhteydessa muodostuneet tiedot, muut potilaan luvalla hankitut
asiakirjat, hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta lain madraamalla tavalla, lilkketoiminnan
kehittdminen

Tohtoripalvelun digiviestinnan asiakasrekisteri

Asiakkaan antamat tiedot yhteydenpidossa, uutiskirjeen tilauksen yhteydessa tai asiakkuuden
alkamisen yhteydessd, markkinointiviestintd, asiakaspalvelun kehittdminen, liiketoiminnan
kehittaminen.

Tohtoripalvelun yhteistyokumppanit

Yhteistyoyrittdjien antamat tiedot: yhteistyon yllapito, provisioiden maksaminen.



Tohtoripalvelun henkilostorekisteri

Rekisterdidyn antamat tiedot tyonhaun yhteydessa seka tiedot, jotka rekisterdity on antanut
tydosopimusta laadittaessa. Tyosuhteen yllapitamiseen liittyvat toimet, palkanmaksu,
yhteystietojen hakeminen.

Tietojenkadsittelysopimus palkanlaskijan kanssa

Henkilostorekisteriin kuuluvat ihmiset: palkanlaskenta, palkan maksaminen
Tietojenkdsittelysopimus yhteistyoyrittdjien kanssa

Yhteistyoyrittdjien antamat tiedot, vaitiolovelvollisuudesta huolehtiminen.
Tietojenkasittelysopimus verkkosivujen yllapitajayrityksen kanssa

Verkkosivuston kautta tulleet yhteydenottopyynnot ja valokuvat, yhteydenottolomakkeiden
tietosuojasta huolehtiminen.

Tohtoripalvelun rekisterien tieto on yhtenaistd, ajantasaista ja yksiselitteista. Rekisterit on jaoteltu
tietoturvaluokkiin, niin etta tietoturvaluokkaan 1 kuuluvat salassa pidettavat tiedot: loukkaus
aiheuttaisi korkean riskin rekisterdityjen oikeuksille.

Potilastiedot kuuluvat luokkaan 1. Potilastietoja voivat kasitella vain hoitoon kulloinkin osallistuvat
terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heiddn avustajansa. Ajanvarauksesta vastaavat saavat
kasitelld potilastietoja vain rajatusti. Sosiaalisessa mediassa potilastietoja ei kasitella lainkaan.

Potilastietoja Tohtoripalvelulla saa kasitelld ainoastaan tehtavien edellyttamassa laajuudessa.
Kaikki potilastiedot ovat salassa pidettavid. Henkilosto tekee vaitiolositoumuksen tyésopimuksen
alkaessa.

Kaikkiin rekistereihin liittyvat kaikki manuaaliset aineistot sdilytetdan lukittavissa arkistoissa.
Sahkoisesti talletetut tiedot on suojattu sdhkoisellad kdyttooikeudella. Tietoturvasta huolehditaan
lain mukaisesti.

Tiedon kayttajat, heidan kayttooikeutensa ja tiedon kasittelyssa kaytettavat paatelaitteet on
maaritelty potilastietorekisterin osalta. Potilastietoja voi kasitelld maaratyilla paatelaitteilla.

Tietoturvaan liittyvat riskit arvioidaan puolivuosittain tai tarpeen vaatiessa useammin. Tietoturvaa
valvotaan sisdisesti (tietoturvapalaverit).



REKISTERIN PITAJA JA YHTEYSHENKILO

Tohtoripalvelu Itu Oy:n (Y-tunnus: 2594343-5) ammatinharjoittaja Lasarus Mitrofanoff (Y-tunnus:
126 3688-2) ja Alena Remshu (Y-tunnus: 3008886-7).

Yhteyshenkilona toimii myds toimistovastaava Svetlana Remshu.

REKISTERIN NIMI

Tohtoripalvelun ja sen itsendisten ammatinharjoittajien yllapitdma potilastietorekisteri.
HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rekisterin tarkein kdyttétarkoitus on potilaiden hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta seka
niista syntyvien tietojen kasittely. Lisaksi rekisteria kdytetaan rekisterinpitdjan oman toiminnan
suunnitteluun, arviointiin ja tilastointiin seka potilassuhteen hoitoon. Rekisterin pitamisen peruste
on potilas- tai asiakassuhde.

Potilasrekisterin avulla varmistetaan terveydenhuollon ammattihenkiléstén toiminnan valvonta ja
yksityisesta terveydenhuoltotoiminnasta annettujen saaddsten ja maadrdysten toteutuminen.
Henkilotietoja kasitellddn lainsaadannon sallimin tavoin. Tiedot ovat salassa pidettavia.

REKISTERIN TIEDOT

Rekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisterdidyista seuraavia tietoja:

® Potilaan/asiakkaan perustiedot (nimi, henkilétunnus, osoite ja puhelinnumero ja alaikdisen
potilaan huoltaja).

® lainsaadanndn mukaiset potilasasiakirjat, hoito- ja tutkimustietoineen

® terveydentila, sairaudet ja vammat o tutkimisen ja hoidon suunnittelutiedot, toteutus ja
seuranta seka niista syntyvat tiedot o laboratorio- ja rontgen- yms. tiedot o lausunnot

® Valokuvat

® Merkinnan tekijan nimi ja ajankohta
SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Potilaan antamat tiedot (tarkistetaan joka kdynnin yhteydessa)

Hoidossa muodostuneet tiedot, valokuvat, selvitykset ja lausunnot
Muut potilaan luvalla hankitut asiakirjat

Verkkosivustolta tulleet yhteydenottopyynnét ja kuvakonsultaatiolomakkeet

Tietoja kasitellaan yleisen tietosuoja-asetuksen (asetus (EU) 2016/679) alaisuudessa. Tiedot ovat
salassa pidettavia.



TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET
Potilaan tietoja luovutetaan potilaalle itselleen, jos ei ole lainsdaddannollista estetta.

Lainsdaadannon erityismadrayksiin perustuen tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille ja
vakuutuslaitoksille.

Tartuntatautilain (1227/2016) mukaiset tartuntatauti-ilmoitukset ldhetetaan alueellisen
tartuntatautirekisterin pitajalle.

Potilaan tietoja voidaan luovuttaa Fimean yllapitdamaan ladkkeiden haittavaikutusrekisteriin.

Tietojen luovutus tapahtuu paperiversioina potilasasiakirjoista ja kopioina manuaalisesta
aineistosta.

Jatkohoitotapauksessa potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi saadaan luovuttaa
tarpeellisia tietoja toiselle terveydenhuollon toimintayksikolle tai terveydenhuollon
ammattihenkilélle.

Tajuttomuuden vuoksi hoidettavana olevan potilaan ldhiomaiselle tai muulle hdanen ldheiselleen
voidaan antaa tieto potilaan henkilésta ja hanen terveydentilastaan, jollei ole syyta olettaa, etta
potilas kieltdisi ndin menettelemasta. (PotL 13 §)

Nimi- ja yhteystietoja ei siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

REKISTERIN SUOJAUS

Potilastietoja voivat kasitellad vain hoitoon osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkil6t ja
heidan avustajansa. Tietoja saa kasitella vain tehtdvien edellyttdmassa laajuudessa.

Manuaalinen aineisto sailytetdan lukittavissa arkistoissa, joihin paasy on vain niilla henkil6illg, joilla
on siihen oikeus. Sahkoisesti talletetut tiedot on suojattu sahkoisella kdyttooikeudella. Esimies
maarittelee henkilokunnan yksilolliset kdyttooikeudet tyotehtavien mukaan.

Ohjelmistosovelluksiin on henkilokohtaiset kayttdjatunnukset samoin kuin tydasemien kayttoon.
Tietojarjestelmien ja niissad olevien tietojen kayttoa seurataan kayttajatunnuksittain.

TARKASTUSOIKEUS

Potilaalla on salassapitosadannosten estamatta oikeus tietda, mita tietoja hdnestd on talletettu
henkilorekisteriin (Hetil 26-288§).

Alaikdisen oikeus saada itseddn koskevia tietoja maaraytyy yleisten puhevaltaa méaarittavien
saannosten mukaan.

Viranomaisilla on oikeus saada tietoja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukaan (6.4.2 ja 6.4.3). Tarkastusoikeus voidaan evata vain poikkeustapauksessa.
Epdamisperusteena voi olla esimerkiksi, ettd tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa
potilaan terveydelle tai hoidolle tai jonkun muun oikeuksille.



Tarkastuspyynto tehdaan henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa tai omakatiselld allekirjoituksella
tai sahkoisesti (luotettavalla tavalla).

Potilaalla on oikeus tutustua ja ndhda itsedaan koskevat potilastiedot ja pyynndsta saada ne
kirjallisena.

Tarkistusoikeutta kayttavan henkil6llisyys tarkistetaan. Tarkistusoikeuden kaytto on kerran
vuodessa maksutonta.

Rekisterodidyn pyytamat tiedot on annettava tarkastettavaksi viimeistdaan kuukauden kuluttua
pyynndsta.

OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jos rekisterdity havaitsee virheellista tai puutteellista tietoa itsestaan, han voi vaatia tiedon
korjaamista kuukauden kuluessa virheen havaitsemisesta. Korjauspyynto tehdaan joko

a) Sahkoisesti: info@tohtoripalvelu.fi b) Kirjallisesti: Tohtoripalvelu Itu Oy, Syvaraumankatu 2 ¢
10, 26100 Rauma

Rekisterdidyn henkil6llisyys varmennetaan.

Paatdksen tiedon korjaamisesta tekee hoitava laakari tai viimeksi hoitanut laakari tai
ammatinharjoittaja-suuhygienisti. Mikali potilaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen tekee
henkild, jolla on potilasrekisteritietojen korjauksen tekoon erityinen oikeus.

Mahdolliset virheelliset merkinnat yliviivataan siten, etta seka virheellinen etta korjattu merkinta
on myéhemmin luettavissa. Korjauksen tekijan nimen, aseman seka paivdyksen tulee ilmeta
potilasasiakirjoista. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimista 298/2009)

Potilasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Rekisterdidyn ei tarvitse erikseen esittda
nimenomaista tietojen luovutuskieltoa. HetilL:n 30 §:n mukaan “rekisterdidylld on oikeus kieltaa
rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten”. Potilas/laillinen
edustaja voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen.

SAILYTYS, ARKISTOINTI, HAVITTAMINEN

Potilastietoja sailytetdaan STM:n asetuksen 298/2009 mukaan. Potilastiedot havitetaan, siten
etteivat sivulliset paase niihin kasiksi.

Verkkosivuston kautta tulleet sahkoiset yhteydenottopyynnét ja kuvakonsultaatiopyynnot
hévitetadn vuoden kuluttua asiakkaan yhteydenotosta, mikali asiakassuhdetta ei ole
muodostunut. Mikali yhteydenottopyynto tai kuvakonsultaatiopyynto johtaa asiakassuhteeseen,
pyynnot sailytetdan ja havitetdan STM:n asetuksen 298/2009 mukaan.

MUUTA

Ohjelmiston ja manuaalisen potilasarkiston kayttoonoton yhteydessd henkilokunta on saanut
koulutuksen ja ohjeet. Uuden henkilokunnan koulutus ja ohjaus tapahtuu perehdytysohjelmassa.



Tietojarjestelman toimivuudesta ja teknisestd suojaamisesta vastaa toimitusjohtaja. Henkilokunta
tekee vaitiolositoumuksen tyosopimuksen solmimisen yhteydessa.

REKISTERIN PITAJA JA YHTEYSHENKILO
Tohtoripalvelu Itu Oy

Lasarus Mitrofanoff (toim. joht.)
Syvaraumankatu 2 ¢ 10, 26100 Rauma

puh. 044 058 6363.

REKISTERIN NIMI

Tohtoripalvelun digiviestinnan asiakasrekisteri

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Henkilotietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Tohtoripalvelun asiakkaan ja
Tohtoripalvelun valinen asiakassuhde, asiakkaan suostumus tai muu asiallinen yhteys.

Digiviestinnassa asiakasrekisterissa olevia tietoja kasitelldan seuraavia tarkoituksia varten:

® Asiakaspalvelun kehittaminen
® Viestinnan suunnitteleminen, toteuttaminen, personointi ja arviointi
® Tohtoripalvelun liiketoiminnan kehittaminen

Henkilotietoja kasitelldan lainsdadannén mukaan.

Digitaalisessa markkinointiviestinndssa Tohtoripalvelu kdyttaa evasteita. Kayttdja voi peruuttaa
suostumuksensa evasteiden kayttéon poistamalla oman selaimensa evastehistorian.

Henkilotietojen kasittelyn yleinen edellytys: henkil6tietolain 8 §.



REKISTERIN TIEDOT

Rekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisterdidyistad seuraavia tietoja:

Asiakkaan nimi ja postiosoite
Sahkopostiosoite

Puhelinnumero
Asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta seka -tapa
Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

Uutiskirjeen ja tekstiviestien tilaamista koskevat tiedot

Rekisterdidyn selaimen rekisterinpitdjan palvelimelle Iahettamat tekniset tiedot (esim. IP-
osoite, selain, selainversio, sivu, jolta rekisterdity on siirtynyt sivuillemme) seka
rekisterdidyn selaimelle Iahetetyt evasteet ja niihin liittyvat tiedot

® Rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisteroitya koskevia henkilotietoja kerataan rekisteroidylta itseltdan asiakaskayntien yhteydessa
seka uutiskirjeen tilaamisen yhteydessa.

Verkkosivujen kautta tulleita yhteydenottopyyntdja tai kuvakonsultaatiopyyntdja ei kayteta
digiviestinndssa lainkaan. Em. pyyntdja koskevat tietosuoja- ja tietoturva-asiat on selvitetty
potilastietorekisteria koskevassa selosteessa.

EVASTEET

Tohtoripalvelu Itun sivustolla kdytetaan evasteitad kdyttdjakokemuksen parantamiseksi.
Evdste on pieni tekstitiedosto, joka tallennetaan tilapaisesti kdyttajan kiintolevylle.
Evasteitd kaytetdan ldhes kaikilla verkkosivustoilla, eivatka sivustot valttamatta toimi
kunnolla ilman evasteita.

Evdste sisdltda satunnaisesti luodun yksildivan tunnuksen, jonka avulla voimme tunnistaa
tietokoneesi ja kerata tietoa siita, mita sivuja ja toimintoja selaimellasi kaytat. Evasteet
eivat aiheuta tietoturvariskia eivatka voi vahingoittaa laitettasi.

Tohtoripalvelun digisisaltdjen kayttajat voivat halutessaan kieltdytya mainoksen kohdennukseen
tarvittavien tietojen kerdamisesta ja kdytosta.

Lisatietoja: http://www.youronlinechoices.com/fi/



http://www.youronlinechoices.com/fi/

Google Analytics

Sivusto kerda tietoa kdyttdjien toiminnoista Google Analyticsiin. Tietoja kdytetdan
markkinoinnin ja palveluiden kehittamiseen. IP-osoitteet on anonymisoitu. Niita ei
luovuteta muille osapuolille.

Facebook pikseli
Sivustolle on asennettu Facebook Pikseli. Sen avulla saamme tietoa Facebookin kautta

tulevasta liikenteestd ja kehitamme palveluamme. Voit lukea pikselista lisda Facebookin
omasta ohjekeskuksesta.

TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Tohtoripalvelun digiviestinnan asiakasrekisterin nimi-, osoite-, puhelinnumero- tai
sahkdpostiosoitetietoja ei luovuteta saanndnmukaisesti. Nimi- ja yhteystietoja ei siirreta
my0dskdaan Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

REKISTERIN SUOJAUS

Manuaalinen aineisto sdilytetdaan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain erikseen oikeuden saaneilla
henkilGilla. Kayttdoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kdyttdjalle annetaan tehtavan hoitamisen
kannalta riittava mutta mahdollisimman suppea kdyttooikeus.

Digitaaliseen aineistoon on paasy vain siihen oikeutetun tyontekijan henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttdoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kdyttdjalle annetaan
tehtdvan hoitamisen kannalta riittdva mutta mahdollisimman suppea kayttooikeus.

TARKASTUSOIKEUS

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa seuraavat asiat:

Mita hanta koskevia tietoja Tohtoripalvelun digiviestinnan asiakasrekisteriin on talletettu
Minne tietoja on talletettu
Milld perustein tiedot on tallennettu

Kuka paasee kasiksi tietoihin

Kaikissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kdyttamiseen
liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta Tohtoripalvelun toimitusjohtajaan.
Yhteydenotto voi tapahtua

® Sdhkoisesti www-sivulla olevan yhteydenottolomakkeen avulla

® Postitse, jolloin kysymykset ja pyynnot ldhetetdadn osoitteeseen Tohtoripalvelun
toimitusjohtaja Mitrofanoff, Syvaraumankatu 2 c 10, 26100 Rauma.


https://www.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142
https://www.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142

Rekisterodidyn henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin
ryhtymista.

Tohtoripalvelun velvollisuus on antaa tiedot kuukauden sisalla siitd, kun rekisterdity on kysynyt
tietojaan.

Tietojen tarkastus kerran vuodessa on maksutonta.

OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja
ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasdantelyd. Mikali henkilotietoja kasitelladn
rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa
ilmoittamalla tdsta Tohtoripalvelun toimitusjohtajalle

® Sihkoisesti verkkosivuillamme olevan yhteydenottolomakkeen avulla

® Postitse, jolloin yhteydenotto tehdaan osoitteeseen Tohtoripalvelun toimitusjohtaja
Mitrofanoff, Syvaraumankatu 2 ¢ 10, 26100 Rauma.
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